l GFK - So gelingt der Einstieg

Dher Magen

Das magische
Ubersetzungsprogramm
fiir Kritik und Vorwiirfe

Die Arztin und
GFK-Trainerin

Schnichels
schildert ein
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Dr. Stephanie

Schllsselerlebnis

Die Gewaltfreie Kommunikation ist
wie ein inneres Ubersetzungspro-
gramm. Durch ihren Fokus auf die
Bediirfnisse eines Menschen hilft

sie - nach dem Motto: ,Vorwiirfe sind
ungiinstig formulierte Bitten” - durch
die gehorte Kritik hindurchzutauchen
und die eigentlichen Gefiihle und
Bediirfnisse des Gegeniibers zu horen.
Sie holt die Aussagen der Mitmen-
schen aus ihrer schwer verstindlichen
Verpackung und verwandelt sie in
leichter nachvoliziehbare Anliegen.

Zur Verdeutlichung dieser Herangehensweise
mein eigenes Schliisselerlebnis mit der GFK:

EMPATHISCHE ZEIT 01 | 2021

Ich arbeitete fast fiinfzehn Jahre lang als Arztin
in einer Eltern-Kind-Kurklinik. Fiir die Dauer
von drei Wochen kamen Mutter und Viter mit
ihren Kindern in die Klinik, um sich von ih-
rem stressigen, oft sehr belastenden Alltag oder
schweren akuten oder chronischen Krankhei-
ten zu erholen. Wahrend dieser Zeit erhielten
sie ein medizinisch-psychologisches, physio-
therapeutisch-sportliches Rundumprogramm
mit Kinderbetreuung, also gute Bedingungen,
um Kraft zu tanken und sich zu erholen. Den-
noch gab es oft Beschwerden von den PatientIn-
nen. Mal waren die Vorwiirfe nachvollziehbar,
mal weniger. Der Umgang mit der teils heftig
vorgetragenen Kritik war herausfordernd, nicht
selten trafen mich die Vorwiirfe persénlich.




2001 kam eine neue Kollegin ins Team. Diese
nahm die verdrgerten, ,meckernden“ Miitter
mit in ihr Arztzimmer und nach ein paar Mi-
nuten kamen die PatientInnen zufrieden und
entspannt wieder heraus.

Fasziniert beobachtete ich diese Verwand-
lung in paar Mal, b ich die Kollegn
neugierig fragte, was sie denn mit den
Miittern in ihrem Zimmer mache?
JGewaltfreie Kommunikation®, antwortete sie,

Sie mache mit den Miittern Gewaltfreie Kom-
munikation nach Marshall Rosenberg.

Aha!?! Davon hatte ich noch nie gehért.
Die Kollegin erklirte mir, dass hinter jeder
Beschwerde unerfiillte Bediirfnisse stiinden.
Leider wihlten die Miitter jedoch oft eine un-
giinstige Art und Weise, ihre Not und Sorgen
auszudriicken.

Wenn eine Patientin beispielsweise bei der Zwi-
schenuntersuchung nach zehn Tagen weiterhin
starke Riickenschmerzen beklage, dann driicke
sie dies vielleicht mit dem Vorwurf: ,,Die Kur
ist fiir die Katz. Sie bringt nichts. Ich werde
hier schlecht betreut” aus.

Dass es mir bei diesen Worten schwerfalle, ihre
Bediirfnisse zu héren, sei klar. Doch vermutlich
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wolle die Patientin eigentlich Folgendes aus-
driicken (hier formuliert in den vier Schritten
der Gewaltfreien Kommunikation, als habe die
Patientin einen GFK-Kurs besucht).

1 »Frau Doktor, ich bin seit zehn

e Tagen in Kur und hatte trotz
Massagen, Krankengymnastik und Rii-
ckentraining tiglich so starke Riicken-
schmerzen, dass ich jedes Mal meine
starksten Schmerzmittel nehmen muss-
te und so gereizt war, dass ich die Kin-
der angeschrien habe (Beobachtung).

Ich bin total verzweifelt und
e unter Druck (Gefiihl).

3 Ich brauche dringend wie-

o der Leichtigkeit (Bediirfnis)

und Schmerzfreiheit (Bediirfnis:
korperliche Unversehrtheit).

Und dariiber hinaus mache ich mir
auch Sorgen (Gefiihl), wie es zu Hause
weitergehen soll

(Bediirfnis nach Perspektive).

Haben Sie einen Vorschlag, was
‘4 e ich konkret fiir die ndchsten zwei
Wochen tun kénnte, um mich kérperlich
und seelisch zu stabilisieren? (Bitte)”

Doch leider, erklirte die Kollegin, wihlten die
PatientInnen oft tragisch ungiinstige Formulie-
rungen fiir ihre Aussagen.

lhre nalte seien wie in , ssliches
Geschenkpapier” verpackt.

Mit der Gewaltfreien Kommunikation und ihren
bediirfnisorientierten Ohren (Giraffenohren)
konne man die Anliegen der PatientInnen aus
ihrer schwer verstiandlichen Verpackung holen.
In den Gespriichen in ihrem Arztzimmer iiber-
nehme sie den Part des Ubersetzens. Sie spie-
gele empathisch die Gefiihle und Bediirfnisse

der Miitter, sodass sich diese verstanden und
erleichtert fiihlten.

Denn im Grunde genommen
wollten die Mitter gar nicht
meckern und kritisieren sie
wollten einfach mit hrer Not
und Sorge gehdrt wenden.
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Die Zauberohren der GFK

Im Anschluss wiren sie dann offen und bereit,
gemeinsam konstruktive Wege zur Verbesse-
rung der Situation zu suchen. Dies sei das Ge-
heimnis der Verwandlung, die in ihrem Arzt-
zimmer passiere.

Das klang einleuchtend, aber vor allem sprach
der ,Vorher-Nachher-Effekt”, den die Kollegin
regelmiflig mit den unzufriedenen PatientIn-
nen erzielte, fiir sich. So stieg ich in die GFK
ein und trainierte fiinfzehn Jahre lang jeden
Tag, mit Giraffenohren hinter Kritik ,tragisch
ungiinstig formulierte” Bediirfnisse und Bitten
zu horen.

So wurde die Gewaltfreie Kommunikation mit
ihren Zauberohren ein wichtiger Bestandteil
meiner drztlichen Titigkeit. Thre innere Hal-
tung und ihre klar strukturierten Kommuni-
kationsschritte fithrten nicht nur zu groflerer
Patienten-, Angehdrigen-, Kollegen-, Mitar-
beiterzufriedenheit, sondern auch zu meinem
eigenen Wohlbefinden als Arztin. Meine Bemii-
hungen und Gesprichsinterventionen zeigten
mehr Erfolg und gleichzeitig hatte ich eine Art
Schutzinstrument zur Verfiigung, Kritik und
Vorwiirfe nicht mehr persénlich zu nehmen.

Hier konnte der Artikel zu Ende sein. Aber ich
habe noch einen praktischen Tipp anzubieten.

In vielen seiner Seminare zum Thema Gewalt-
freie Kommunikation oder Empathische Kom-
munikation verwendete Marshall Rosenberg
Giraffen- (oder auch Bediirfnis-Verstindnis-)
Ohren als praktisches, didaktisches Mittel, um
den Zuhérerlnnen die Ubersetzungs-,Zauber-
ohren® nahezubringen. Die ,Giraffenohren
nach auflen” haben ihren Fokus auf die Ge-
fithle und Bediirfnisse des Gegeniibers. Die
,Giraffenohren nach innen” fokussieren auf die
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So funktionieren
die Zauberohren
der GFK: Kritik wird
gesendet, Gefiihle,
Bediirfnisse und
Bitten kommen an

Sig'ind..

eigenen Gefiihle und Bediirfnisse. Im Empathi-
kon-Shop kann man die offiziellen Pliisch-Gi-
raffen- und Wolfsohren mit Haarreif erwerben.
Im Handel gibt es auch einfache Haarreifen mit
Tierohren. Schauen Sie doch mal unter , Karne-
val“ und ,Wolfsohren". ;

Fiir Pandemie-Zeiten, in denen in Prisenz-

_seminaren die Pliischohren nicht mehr von Teil-

nehmerin zu Teilnehmer weitergereicht werden
diirfen, und fiir alle Arten von Online-Semi-
naren habe ich im letzten Herbst eine einfache
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Papiervorlage fiir Giraffenohren entwickelt.
Diese Vorlage kann man den Teilnehmerln-
nen im Vorfeld per Mail zuschicken. Sie kon-
nen sich diese dann zu Hause ausdrucken und
entsprechend der Bastelanleitung auf unkom-
plizierte Weise fertigstellen. So kénnen dann
alle TeilnehmerInnen im realen oder virtuellen
Workshop die Giraffenohren fiir die entspre-
chenden Empathietibungen aufsetzen und das
+GFK-Ubersetzungsprogramm® einschalten.

Ich wiinsche viel Spafl beim Basteln und Aus-
probieren. e
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